Case John Deere On The Scene — Comunicagao Interna

O John Deere On the Scene consiste em uma série de videos nos quais, a cada edicdo, um
funciondrio atua como “repdrter por um dia” em eventos estratégicos dos quais a John Deere
participa.

A area de Comunicacdo da empresa tinha um desafio: observava-se que os funciondrios da
John Deere tinham pouco conhecimento da atua¢cdo da companhia no mercado. Boa parte
deles sabia apenas sobre suas atividades cotidianas, sem ter conhecimento da estratégia mais
ampla.

Temas relacionados a estratégia da empresa ja eram abordados nos canais tradicionais de
comunicagdo, porém com retencdo limitada entre os funciondrios. Como solugao, propusemos
desenvolver um formato que inserisse funciondrios em eventos e circunstancias dos quais ele
nao costuma participar em seu dia a dia; transmitisse informagdes “de igual para igual” — ou
seja: de funciondrio para funcionario; e estabelecesse uma linguagem mais acessivel: o préprio
funcionario que atua como repdrter por um dia cria o roteiro do video (com todo o auxilio da
equipe da CDI) e transmite suas percepgles sobre aquele evento, com orientagdes sobre quais
devem ser as mensagens-chave.

O formato foi extremamente bem-recebido pelos funcionarios da John Deere. Nos meses em
gue hd On the Scene, a pagina é facilmente encontrada entre as mais lidas do periodo. Além
disso, o formato estd alinhado com o novo posicionamento da CDI, que prioriza iniciativas de
humanizac¢do de marcas e storytelling.

As postagens feitas com videos do John Deere On the Scene conseguiram um aumento de
142% em pageviews, 448% em comentarios e 194% em tempo de permanéncia na pagina. O
feedback dos colegas também vem sendo uma excelente ferramenta para sabermos que o
formato do John Deere On the Scene esta funcionando. Os comentarios costumam ressaltar o
guanto os temas abordados nos videos (que sdo extremamente estratégicos para a
companhia) ficam mais faceis de entender. Ou seja: a Comunica¢do, com o apoio da CDI, vem
cumprindo com o seu papel de integrar o publico de diferentes areas ao negdcio como um
todo.



